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许可证办理业务

企业端用户-KEY 使用常见问题解答

一、常见问题
问题 1：我是新用户，拿到电子钥匙，登录许可证统一管理平台后，点击“进入

应用”时，提示“拒绝访问”，如下图；

解决方法：安装电子钥匙驱动。如何安装见第 3页“二、如何重装电子钥匙驱动”。

——————————————————————————————————

问题 2：在许可证业务系统中提交申请的表单页面，点击“保存并盖章”按钮后

无响应，如下图：

解决方法：重装电子钥匙驱动。如何安装见第 3页“二、如何重装电子钥匙驱动”。

——————————————————————————————————

问题 3：在电子钥匙证书更新页面、登录页面，无法查看到电子钥匙证书；

解决方法：重装电子钥匙驱动。如何安装见第 3页“二、如何重装电子钥匙驱动”。
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——————————————————————————————————

问题 4：插上电子钥匙后，之前能用，但现在用不了。

解决方法：重装电子钥匙驱动。如何安装见第 3页“二、如何重装电子钥匙驱动”。

——————————————————————————————————

问题 5：提示您未绑定印章，或者绑定印章失败。

解决方法：如未绑定印章，请点击页面上的“这里”按钮，按步骤自助完成印章

绑定，如绑定过程有问题，联系 010-58103599 人工客服 。
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二、如何重装电子钥匙驱动

第一步：下载电子钥匙驱动。下载地址：

https://www.cacenter.com.cn/fwyzc/szzsfw/xgxz/2022/5/6aa93b06838d49b690

b6acc0401ebd8c772.html

第二步：安装该驱动（无需卸载原来版本，直接安装新的即可！）

第三步：安装完成后，按照提示重新启动电脑。

第四步：重新进入统一平台看是否能够操作成功。

！！！请注意：如您重装驱动后，问题依然存在。可能是您在使用 edge 或者

chorme 浏览器时，误选了较高级别的安全选项，导致没有访问驱动程序的正确

授权。此时需要清理缓存->重启浏览器->按照浏览器提示重新授权。详细操作如

下：

（一）edge 浏览器操作步骤

打开 edge 浏览器，按下图进行操作：

https://www.cacenter.com.cn/fwyzc/szzsfw/xgxz/2022/5/6aa93b06838d49b690b6acc0401ebd8c772.html
https://www.cacenter.com.cn/fwyzc/szzsfw/xgxz/2022/5/6aa93b06838d49b690b6acc0401ebd8c772.html
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然后关闭浏览器，重新登录系统。当登录系统过程中，浏览器会出现下下面的提示，

请务必点击“允许”！ (*此步骤非常重要)

（二）Chrome 浏览器操作步骤

打开 Chrome 浏览器，按下图进行操作：
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然后关闭浏览器，重新登录系统。当登录系统过程中，浏览器会出现下面的提示，

请务必点击“允许”！ (*此步骤非常重要)
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三、如果以上操作均无法解决您的问题，请联系我们

的人工客服，我们将第一时间为您服务。
客服电话：010-58103599 工作时间：上午 8:30-12:00 下午：13：00-17:00

QQ: 2249956690、2318388860、403431872、812120890 、328554173 、537712422

非工作时间紧急联系方式：13701164363，13121249299
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